(DBENEFIT
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Pragniemy przywitac wszystkich uzytkownikdw zupetnie nowej, internetowej
Platformy Benefit Systems. Jestesmy przekonani, ze okaze sie ona dla Panistwa
praktycznym, funkcjonalnym narzedziem usprawniajgcym wspotprace. Aby tak
sie stato, uprzejmie prosimy o poswiecenie chwili na zapoznanie sie z
najczesciej zadawanymi pytaniami dotyczgcymi jej obstugi. Doktadne
zaznajomienie sie z zasadami funkcjonowania platformy umozliwi Panstwu
petne wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuje.
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oz, prascscawiamy odponeds ranagzsics || )IBENEFTT
onizej, przedstawiamy odpowiedzi, na najczesciej systems

pojawiajgce sie pytania oraz watpliwosci dotyczace
korzystania z platformy. Mamy nadzieje, ze okazg sie pomocne i utatwig
Panstwu rozpoczecie uzytkowania.

Link do platformy :
https://platforma.benefitsystems.pl/pl/Register/Register1?guid=ffalafbd-

001a-47d4-9b7e-f66b38cf349b

1. Rejestracja

Uzupetnij niezbedne dane:

Imie

Nazwisko

adres e-mail

Bardzo wazne: Prosimy nie uzupetnia¢ pola ,,Numer karty”.

Okreslenie placowki do ktorej majg zosta¢ dostarczone zamdwione
karty

Wprowadzenie poprawnych znakéw przedstawionych na obrazku (bez
spacji).

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest niezbedna do
przejscia procesu rejestracji.
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systems

BENEFIT

REJESTRACJA

Imig

als

Mazwisko

Stuzhowy adres e-mail

Potwierdz e-mail

Mumer karty (maksymalnie 8 cyft)

Jesli posiadasz karte typu pracownik, vweprowadz popravwny numer karty
Grupa

KRK al. Jana Pawta Il 39a e

Whrowadz ywartosc z ohrazka:
arnyz
[ 4]
the ©
I |

D Wrazam zgode na przetwarzanie moich danych osohowych
zawartych w formularzu zgtoszeniowym

| |

D Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych osobowsych w9
rozuUmieniu przepisow ustaswy z dnia 29 sierpnia 1937 r. 0 ochronie

|

danych osobowych (tekst jednolity: Dz, U,z 2002 r., nr 101, poz. 926 V

REJESTRUJ v/

Po kliknieciu ,,REJESTRUJ” pojawi sie potwierdzenie zakoriczenia procesu rejestracji z
informacjg o wystanym linku aktywacyjnym na podany adres e-mail.

Na podany adres e-mail uzytkownik otrzyma login oraz link do utworzenia hasta
dostepu do zatozonego konta. Tworzymy hasto postepujac zgodnie z informacjami na
stronie.

Po utworzeniu hasta system poprosi o zalogowanie
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2.Chce zamowi¢ karte gtéwna, co musze zrobic? BENEFlT

systems
Aby zaméwié karte gtéwna nalezy wybraé zaktadke ,KARTY”, a nastepnie klikna¢ przycisk ,ZAMOW

KARTE GLOWNA” (Rys. 1a).

START @ ZAMOWIENIA  KOSZVK (0)

Dzisiaj jest 2012-08-01 Obecny okres rozliczeniowy tnwa od 2012-08-01 do 2012-08-31

Zamowienia dla pracownikow

POWIADOMIENIA: 21 DNI NA ZAMOWIENIE DO DNIA: 21.08.2012, ZAMOWIENIE OBO%

Strona gtowna Karty Zamawianie kart

BRAK KARTY PRACOWNIKA

Z kontem nie jest powigzana karta pracownik lub nie jest zamoéwiona. Nalezy zamowié kartg gtowg.

ZAMOW KARTE GLOWNA

Rysla

Nastepnie nalezy wybraé¢ imie i nazwisko osoby, na ktérg karta ma zosta¢ zamdwiona, oraz nazwe

placowki w ktérej zatrudniony jest Pracownik i kontynuowad poprzez klikniecie przycisku
LZAMOW” (Rys. 1b).

Zamow karte MultiSport

Typ karty: * | Pracownik v | Opis karty: rem ozl

- .
Imig na karcie: |.Jar1 |

. . % .
Nazwisko na karcie: |Kowa|sk| |

Adres wysyiki karty: * | 2) Zespot Ekonomiki Oéwiaty ¥ |

Uiandw 9, 31-45@ Krakow

) POWROT

Rys. 1b
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B ENEFIT

3. Chce zaméwi¢ karty dla osoby towarzyszacej systems

i/lub dziecka.

Aby zamoéwié karty dodatkowe trzeba wybra¢ zaktadke “KARTY”, a nastepnie klikna¢ ,ZAMOW
KARTY DODATKOWE” (rys. 2a).

Strona gtowna Karty Zamawianie kart

KARTA GLOWNA

Karta gtéwna powiazana zkontem

Zamowienie na kartg gtowng w trakcie realizacji

KARTY DODATKOWE

Karty dodatkowe powiazane z kontem

ZAMOW KARTY DODATKOWE )

rys. 2a

Nastepnie nalezy wybrac typ karty oraz imie i nazwisko osoby, na ktérg ma by¢ wystawiona.

(rys.
Strona gtéwna Karty Zamawianie kart Karta podstawowa
Typ karty: Kids v | Opis karty:
Cena dla pracownika: ‘ 7 8¢
Imig na karcie: Maty
Nazwisko na karcie: Brzdac
POWROT
2b)

4.Zgubitem karte Multisport, jak zamoéwic duplikat tej karty?
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Aby zamowi¢ duplikat karty nalezy przej$¢ do zaktadki “KARTY”, a
nastepnie klikngé¢ przycisk “Zaméw duplikat” znajdujgcy sie tuz obok
karty, ktdérg duplikujemy (rys. 3a).

B ENEFIT

systems

Strona gtéwna Karty Zamawianie kart

KARTA GLOWNA

Karta gtéwna powiazana z kontem

Numer karty Imig na karcie Nazwisko na karcie Tvp karty Status Historia Zamdw dupli kat

1212047 Akady Zagdan Pracownik Altywna Historia Camow duplikat

KARTY DODATKOWE

Karty dodatkowe powiazane zkontem

Numer karty Imig na karcie Nazwisko na karcie Typ karty Status Historia Zamdw dupli kat Aktywacjs
1308122 Piotr Kania Os. Tow Alktbywna Historia {Zamoéw duplikat Dezaktywuj
1993807 I1za Mrowezyhska Os. Tow Aktywna Historia Dezakhywuj

ZAMOW KARTY DODATKOWE

Rys.3a
Aby dopetnic¢ formalnosci zamawiana duplikatu karty, nalezy wybra¢ powdd jego zamdwienia.  (Rys.
3b)
WYBIERZ POWOD ZAMAWIANIA DUPLIKATU

O Zagubienie karty
O ZImiana danych osobowych uzytkownika karty
O Btad na karcie

Rys. 3b

5.Chce optaci¢ swoje dotychczasowe oraz nowo zamowione

karty, jak tego dokonac?
Wszystkie Twoje aktywne karty w danym miesigcu oraz nowo zamawiane karty sg dostepne do
wgladu oraz optacenia w Twoim “KOSZYKU” (rys4a)
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B ENEFIT

systems

START KARTY  ZAMOWIENIA <KOSZYK(1))

Dzisiaj jest 2012-08-01 Obecny okres rozliczeniowy twa od 2

POWIADOMIENIA: 21 DNI NA ZAMOWIENIE DO D

rys.

4a
Koszyk:

KOSZYK

Koszyk dotyczy olresu mzliczeniowego: 2012-03-01 - 2012-03-30

KARTY AKTYWNE /NOWO ZAMOWIONE

Lp Imiginazwisko Numer karty Tup karty Typ zaméwienia Akcja Cena brutto karj
1 Areek Zagdan Brak (nowa karta) Pracownik Nowa karta Anuluj zaméwienie 37.56

*ahy opitacié kay dodathowe, nalezy w pierwszef holejnosci optacié kare Pracownik

PRZELICZ

PODSUMOWANIE KART AKTYWNYCH

RAZEM DO ZAPLATY: 37.56
llogé dni pozostatych na dokonanie rozliczenia: 21

llosé zaznaczonych kart: 1
e

Jezeli nie masz zamiaru dokonywaé zadnych zmian w zawartosci koszyka po prostu wcisnij przycisk
LZAPLAC”.

Po weci$nieciu przycisku przycisku ,ZAPLAC” zostaniesz przeniesiony do serwisu transakcyjnego PayU.
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PasU

PROSIMY WYBRAC KANAL PLATNOSCI

METODY PLATNOSCI

-3 | VISA | &

Konto Payl) VISA MASTER CARD

PRZELEWY ONLINE

SR "9 Multi TRz 40 ¥ Peiaoc O g przeLew »
o s Transfer =4 S P (®) o gl ONLNE Nordea
MTRANSFER inteligo
mBank MultiBank Bank Zachodni WBK Bank PEKAOD SA Inteligo Credit Agricole Mordea Bank

ptoce z

iPKO | @smem| NG o | | ol A imaz

Sy prace ¢
8 it handlowy

PKO Bank Polski Bank EPH ING Bank §lqski Eurobank Meritum Bank Bank BGZ

e ' aeca| ‘
ITE Kredyt Bank w m RB::INK so Deutsche Bank [Zl m

Citi Handlowny

getbank

Kredyt Bank Polbank EFG Raiffeisen Bank Deutsche Bank Bank Millenium 5S4

<& Bank Pocztowy Q’J‘,S,Bfmk ‘} i 3 Ide”wa*

Dalaguts ok Sybdoiden

Bank Pocztouny PBS Alior Sync Idea Bank Alior Bank 5.A.

6. Jak zrezygnowac z karty Multisport albo anulowaé zaméwienie?

Getin Bank

Mozesz zrezygnowac z jednej ze swoich kart bgdz anulowac jedno ze swoich zamoéwien klikajac

rezygnuj/anuluj z poziomu koszyka (rysunek5a).
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systems
KOSZYK

Hoszyk dotyery oke sy maliczeniowego: 2012-05-01 - 2022-09-30

KARTY AKTYWNE / NOWO ZAMOWIONE

Lp Imig i nazvasko Rumer karty Typ karty Typ zamoyaenis Akc)a Cena brutto M
1 manajaniss Brak (nowa karta) Oz Tow Nowa karta Anuly) zamowienie 220,00
2 Marha 7927 Pracownik Przadiuzania abonamentu Rezygnu| = karty 668,50

‘aby oplacic katy dodathowe, nalety w pierwazey olgaoie! oplacie kay Fracownik

Rys. 5a

Jezeli rezygnujesz z karty aktywnej pokaze sie ona w tabelce ponizej z mozliwoscig ponowne;j
aktywacji tej karty. Jezeli anulujesz nowo zamdwiong karte zniknie ona z koszyka, a karta
pojawi sie w historii zaméwien ze statusem anulowanej karty (rysunek5b).

KARTY NIEAKTYWNE PODLEGAJACE MOZLIWOSCI PONOWNEJ AKTYWACJI

Lp Imig i nazwisko Numer karty Typ karty Akcja Cena brutto karty

1 Mariia 7927 Pracownik 66,50

rys. 5b
Jezeli chcesz przywrdcic tg karte z powrotem do koszyka, bgdz aktywowac ktéras z kart juz

nieaktywnych, mozesz to zrobié za pomoca klikniecia przycisku ,Aktywuj” dostepnego w
czesci dolnej koszyka.

UWAGA!

Wszystkie operacje wykonywane w koszyku muszg zakoriczy¢ sie kliknieciem przycisku.

PRZELICZ '

»PRZELICZ”(rys.5c)

W pierwszym terminie Platforma jest dostepna dla uzytkownikéw do
15.01.2016. Karty zamdwione przed tg datg beda aktywne od 1.02.2016.

Dla kart aktywnych od 01.03.2016 zamodwienie musi zostac ztozone do
15.02.2016
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Zamowienia ztozone po 15 —tym dniu kazdego ®B sEJ\sltEel:nln.ls-

miesigca bedg realizowane na kolejny okres rozliczeniowy np.
zamowienie z dnia 16.01.2016 bedzie aktywne od 1.03.2016,
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